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Resumen. La alimentacion estd vinculada a procesos cultu-
vales e bistoricos locales y regionales, pero en la actualidad el
consumo depende de redes agroalimentarias globales domi-
nadas por las empresas transnacionales. En Meéxico, el gasto
principal de los hogares se destina a alimentos, en su mayoria
poco nutritivos, lo que ba favorecido obesidad y enfermedades
crdnicas. Este fenomeno se relaciona con las nociones “entorno
alimentario” y “transicion nutricional”, marcadas hoy dia
por el predominio de productos ultra procesados. En este con-
texto, las tiendas de conveniencia, como los establecimientos
OXXO, han transformado de manera radical los habitos
de consumo al priorizar rapidez y accesibilidad, ofreciendo
sobre todo alimentos y bebidas ultra procesados. En Autldn
de Navarro, donde existen trece OXXO, se observan distintos
perfiles de clientes segiin edad, nivel educativo y ocupacion,
pero en todos prevalece el consumo de productos poco saluda-
bles. Aunque muchos reconocen sus efectos negativos, la con-
veniencia pesa mds que la salud, planteando retos para la

nutricion y la economia local.

Palabras clave. OXXO; Patrones de consumo; Autlin de

Navarro; Tiendas de conveniencia; Alimentacion; Salud.

Abstract. Nutrition has always been closely related to local
and regional cultural and historical processes, but today food
consumption depends on global agroalimentary networks
dominated by transnational companies. In Mexico, house-
holds’ main expenditure is on food, mostly low-nutritional
products, fostering obesity and chronic diseases. This relates
to the social phenomena of “ food environments” and “nu-
tritional transition,” currently marked by the prevalence of
ultra-processed foods. In this context, convenience stores such
as the OXXO shops in Mexico have radically transformed
consumption habits by prioritizing speed and accessibility,
mainly offering ultra-processed foods and drinks. In the town
of Autldn de Navarro, where 13 OXXO stores operate, diffe-
rent customer profiles emerge depending on age, education,
and occupation, yet in all cases the consumption of unhealthy
products predominates. Although many acknowledge their
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negative health effects, convenience outweighs bealth concerns,

posing challenges for nutrition and the local economy.

Keywords. OXXO; Consumption patterns; Autldn de Na-
varro; Convenience stores; Food; Health.

INTRODUCCION

La alimentacién es indispensable para todo ser vivo. Para
el caso del ser humano, esta necesidad ha sido asegurado
de manera individual y colectiva y se ha vinculado con
procesos culturales desde la prehistoria hasta la actualidad
(Sahlins et al., 1987). Mds en particular, la obtencién de
alimentos se encuentra siempre mediado por dindmicas
culturales que plantean el cémo se establecen las dindmi-
cas individuales y colectivas de consumo (Harris, 1988;
Islas-Garcfa y Sdnchez-Plascencia, 2013).

A o largo del tiempo, el desarrollo agroalimenta-
rio ha transformado y complejizado paulatinamente las
relaciones sociales y culturales, tanto individuales como
colectivos, a partir del surgimiento de la globalizacién en
la década delos 1990. Con la llegada de este nuevo proceso
de transformacién socioambiental, el acto de consumo de
alimentos ha evolucionado de manera acelerada, y ya no se
limita a asegurar lo basico para la subsistencia, como la caza
de animales o la bisqueda de agua limpia. Al contrario,
en la actualidad, la disponibilidad y el acceso a los alimen-
tos dependen en gran medida de redes agroalimentarios
transnacionales, donde las relaciones sociales y econdmicas
se estructuran bajo los preceptos del capitalismo. Esto
ha implicado que la organizacién social para asegurar el
suministro de alimentos estd mediada por transacciones
comerciales y flujos de bienes, regulados y guiados por el

mercado global (Izurieta-Guevara, 2022).
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En México, la tltima Encuesta Nacional de Ingresos
y Gastos de los Hogares (ENIGH; INEGI, 2020), refleja
la importancia del consumo en términos econémicos.
Segtin la encuesta, que incluye dreas rurales y urbanas, el
gasto principal de las familias mexicanas se destina a ali-
mentos, bebidas y tabaco, representando el 38% del gasto
trimestral, mientras que el sector salud ocupa uno de los
porcentajes mds bajos, con sélo un 4.2% (Varela-Martinez,
2019). Ademis, este gasto alimentario suele orientarse ha-
cia productos poco nutritivos, lo que explica que México
ocupe el primer lugar mundial en obesidad infantil y el
segundo en obesidad adulta, asi como una alta prevalencia
de enfermedades como diabetes mellitus, hipertensién,
problemas cardiacos y altos niveles de colesterol en la
sangre (Hiperlepidemia) (Popkin et al., 2001). Ademds, se
destaca la posicién de la diabetes mellitus como una de las
principales causas de mortalidad en el pais (Islas-Garcfa y
Sdnchez-Plascencia, 2013).

Lo anterior se vincula al fenémeno identificado
como “transicién nutricional”, la que se considera como
un proceso caracterizado por el cambio de dietas que
transita de consumos de alimentos en su mayorfa sanos de
las dietas tradicionales hacia dietas basadas en alimentos
procesados y ultra procesados (Rivera et al., 2004). Esta
transformacion dietética ha experimentado un desarrollo
considerable en México durante las tltimas décadas, como
lo demuestran los estudios comparativos de Rivera et al.
(2002) y los hallazgos mds recientes de Barquera y Rivera
(2020), entre otros.

Relacionada con el fendmeno de la transicién nutri-
cional es la nocién de los “entornos alimentarios”. Con este
término se refiere al conjunto de diferentes factores de tipo
tisico, econémico, politico y sociocultural que influyen en
la disponibilidad, accesibilidad y calidad de los alimentos
en un lugar determinado (Jensen et al., 2025; Downs et
al., 2020). Parte de la idea que el consumo no solamente
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depende delas preferencias de las personas, sino también la
disponibilidad de alimentos y la infraestructura comercial
asociada en determinados contextos.

Queda claro que existe una relacién directa entra la
transicién nutricional y los entornos alimentarios, ya que
estos ultimos influyen directamente en nuestras decisiones
de consumo, determinadas por las condiciones de dispo-
nibilidad alimentaria que nos rodean. En este sentido, en
nuestro pais y principalmente en las zonas urbanas, el pai-
saje alimentario ha mutado radicalmente de un mercado
tradicionalmente variado a una oferta saturada de produc-
tos con altos contenidos de aztcares, grasas, sodio y adi-
tivos artificiales (Jensen, 2025). La dindmica del consumo
de alimentos ha transitado de productos regionales con
un entorno local y regional que vincula sus précticas de
consumo a tiendas de conveniencia, entre las que destacan
los establecimientos OXXO de FEMSA, que representan
el crecimiento comercial mds notable en México y posible-
mente a nivel global (Vargas-Meza et al., 2024).

Este cambio en la oferta de alimentos en los espacios
locales y regionales no solo refleja una transformacién
en los puntos de venta, sino también induce una modifica-
cién en los hébitos de consumo. Ambos procesos de trans-
formacién social se refuerzan cuando se observa que
las tiendas de conveniencia han adoptado una estrategia
basada en la facilidad y la rapidez de compra, albergando
productos que no priorizan la salud del consumidor,
sino que responden a las tendencias de consumo impulsa-
das por el ritmo acelerado de la vida urbana. En otras pala-
bras, se transforma la transicién nutricional y los entornos
alimentarios.

De esta manera, estas tiendas influyen en la deci-
sién de compra al promover productos que son ficiles
de consumir, aunque no son saludables, asi creando un
entorno alimentario que impacta de manera negativa en

la salud de la poblacién, generando el gran nimero de
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enfermedades que ya se mencioné (Méndez-Gutiérrez,
2006).

Las tiendas de conveniencia son establecimientos de
venta al por menor con un tamafio entre 150 y 500m?, ca-
racterizados por su apertura continua (24 horas al dia). Su
disefio estd optimizado para adaptarse a las caracteristicas
del entorno urbano, donde los consumidores, generalmen-
te con poco tiempo, buscan una opcién ripida y accesible.
Estas tiendas estdn ubicadas en zonas de alta circulacién
peatonal o vehicular, lo que facilita el acceso a produc-
tos esenciales sin necesidad de desplazamientos largos.
Ademis, facilitan la adquisicién de articulos de consumo
masivo, es decir, productos procesados y ultra-procesados,
como bebidas azucaradas (jugos y néctares, bebidas sabori-
zadas, refrescos, leche saborizada, café preparado, bebidas
energizantes), bebidas alcohdlicas (cerveza, bebidas pre-
paradas, licores), botanas saladas (papas, cacahuates, gar-
banzos), tabaco, confiterfa (dulces, chocolates, gelatinas,
helados), panaderfa (pan dulce, galletas dulces) y cereales
(cereales caja, barras, sopas instantdneas). Por otra parte,
estas tiendas ofrecen soluciones pricticas, como alimentos
preparados, servicios de cajeros automdticos, pagos de ser-
vicios variados, venta de boletos de juegos de azar y revistas
de entretenimiento (Bedoya y Jaramillo-Lépez, 2013;
OXXO, 2024; Vargas-Meza et al., 2024).

Tomando en cuenta lo anterior, el crecimiento de
las tiendas de conveniencia, como las tiendas OXXO han
tenido un impacto considerable en varias localidades del
pais, creando entornos alimentarios perjudiciales para la
salud humana por la influencia que tienen en la transicién
nutricional.

En el municipio de Autldn de Navarro en la region
politica-administrativa Sierra de Amuls, en el suroeste del
estado de Jalisco, nuestra drea de interés en este articulo,
la expansién de estos establecimientos ha sido acelerada.
Entre 2018 y 2019, por ejemplo, se autorizaron 15 permi-
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sos para tiendas de conveniencia, de las cuales tres corres-
ponden a tiendas OXXO (Vargas, 2020). Hoy en dia, en
Autlin de Navarro existen 13 tiendas OXXO.

Ante este contexto, el objetivo de la investigacion,
cuyos resultados presentamos en este articulo, es analizar
algunos impactos de las tiendas OXXO en los patrones
de consumo de alimentos ultra-procesados en la cabecera
municipal de Autlin de Navarro.

El impacto de las tiendas OXXO en el municipio
de Autlin de Navarro puede interpretarse como un fe-
némeno de origen multifactorial que se manifiestan en
las condiciones contextuales de la creacién de un entorno
alimentario y la transicién nutricional asociada. En pri-
mer lugar, la ubicacién de las tiendas OXXO desempena
influencia al mostrar localizarse estratégicamente cerca de
centros de actividades deportivas, educativas, o en espacios
publicos o 4reas de esparcimiento. Esta cercanfa no solo
facilita el acceso a servicios esenciales, sino que también
establece un nexo entre las actividades cotidianas de los
consumidores y su capacidad para adquirir productos
de consumo. En segundo lugar, el tipo de clientes que fre-
cuentan estas tiendas estd determinado por factores clave
como la preferencia de tiendas, la preferencia de productos
y diversos elementos sociodemogréficos. Las caracteris-
ticas de la clientela, como la edad, el nivel educativo y la
ocupacion, influyen en qué productos se eligen y cémo se
perciben las tiendas OXXO. Finalmente, hay que consi-
derar los factores que influyen en el consumo, los cuales
podemos segmentar en dos tipos: personales y externos.
Los factores personales abarcan aspectos del estilo de vida,
edad, educacién y ocupacién. Estos elementos informan
sobre las decisiones de compra individuales y grupales, as
como sobre la formacién de preferencias en torno a ciertos
productos. Por otro lado, los factores externos incluyen ex-
periencias previas, y aspectos como el precio, la calidad y la
disponibilidad de los productos ofrecidos. La interaccién
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con grupos sociales y el contexto mds amplio en el que se
encuentran las tiendas generan dindmicas donde se invo-
lucra el consumo de los productos de las tiendas OXXO
(Vargas-Meza et al., 2024).

DESCRIPCION DEL AREA
DE ESTUDIO

Nuestro estudio sobre las tiendas de conveniencia OXXO
y su relacién con los patrones de consumo se realizé en la
cabecera del municipio de Autlin de Navarro en la regién
politico-administrativa Sierra de Amula en el suroeste del
estado de Jalisco (Figura 1). En este estudio, se buscé iden-
tificar y caracterizar las tiendas OXXO en la cabecera del
municipio de Autldn, caracterizar a los clientes y definir
sus patrones de consumo en los OXXO's de la cabecera del
municipio de Autldn, y analizar los factores que influyen
en los patrones de consumo de los clientes en la cabecera
del municipio de Autldn.

El municipio de Autlin de Navarro estd ubicado en
la regién Sierra de Amula en el estado de Jalisco (Figura 1).
En el censo de 2020, su poblacién total ascendia a 64,931
habitantes, de los cuales 59,681 residen en la cabecera mu-
nicipal (Gobierno Municipal Autln, 2021).
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Figura 1. Mapa de ubicacién de Autlan de Navarro
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Fuente: Aparicio-Gonzélez et al., 2019.

Segtin el Directorio Estadistico Nacional de Uni-
dades Econémicas (DENUE) del INEGI, para mayo de
2022, bn Autlin de Navarro contaba con 3,505 unidades
econdmicas, de las cuales el 46.31% estaban dedicadas al
sector servicios y el 40.83% al comercio; tan sélo el 9.56%
pertenecfa a industrias manufactureras; y el porcentaje
restante a actividades legislativas (1.65%), construccién
(0.54%), informacién en medios masivos (0.46%), trans-
portes, correos y almacenamiento (0.40%), agricultura,
ganaderfas, forestal, pesca y caza (0.9%) y el sobrante
a la generacién transmisién y distribucién de energfa
eléctrica, suministro de agua y de gas.

Los censos econdmicos de 2019, registraron que, en
el municipio de Autlin de Navarro, en el segundo lugar de
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generacion de valor agregado censal bruto, los tres subsec-
tores mds importantes fueron “Comercio al por mayor de
abarrotes, alimentos, bebidas, hielo y tabaco”, “Industria
alimentaria” y “Comercio al por menor de abarrotes, ali-
mentos, bebidas, hielo y tabaco”, que en conjunto suman
el 19.8% del total del valor agregado censal bruto registra-
do en 2019 en el municipio (IIEG, 2022).

Finalmente, en 2020 Autlin de Navarro registrd
un grado muy bajo de marginacién, situdndose en la po-
sicién 109 en este aspecto (INEGI, 2018). En cuanto a la
pobreza multidimensional, el municipio ocupé el puesto
107, con el 28.4% de su poblacién en pobreza moderada y
el 3% en pobreza extrema (IIEG, 2022).
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METODOLOGIA

La metodologia que se aplicé en el presente estudio se basé
en la metodologia aplicada en el estudio sobre las tiendas
OXXO en la Ciudad de México de Vargas-Meza et al.
(2024), adaptindola a las condiciones particulares del drea
de estudio, siendo la cabecera del municipio de Autldn de
Navarro. El periodo de trabajo de campo se llevé a cabo
entre los dfas 8 y 10 de noviembre del 2024 en cuatro tien-
das OXXO, representativas para todos los establecimientos
OXXO en la cabecera. A continuacién, se describen los pa-
sos que se siguieron en la metodologfa.

Reconocimiento del tema

Se realizé una revisién a profundidad del documento de
Vargas-Meza et al. (2024) y otras publicaciones relevantes
para el tema eje de este texto, para tener una guia sobre los
aspectos a analizar y todo lo que se debfa tomar en cuenta.
Ademds, se consulté con una informante clave, una ase-
sora de tienda en la cadena OXXO, sobre los horarios de
mayor concurrencia en las tiendas OXXO.

Caracterizacion de las tiendas
0XX0

Se realizé una identificacién de las direcciones y ubicacio-
nes de tiendas OXXO, utilizando la herramienta Google
Earth. Este proceso consistié en examinar el mapa y vi-
sualizar cada una de las ubicaciones de las tiendas en las
dreas correspondientes. Después, se realizé una lista con su
direccién y caracteristicas. Posteriormente, se realizé un
recorrido por las tiendas OXXO de la cabecera de Autlin
de Navarro y se recolectd informacién mediante una ficha
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técnica de las caracteristicas mds relevantes de su ubica-
cién. Las caracteristicas mds relevantes que se tomaron en
cuenta son: proximidad de instituciones educativas, frac-
cionamientos, tiendas de abarrotes, plazas publicas, espacios
deportivos, bares, hospitales, proximidad a carreteras, ho-
teles, gasolineras y tiendas de venta de productos diversos
no alimenticios. Esto se hizo con el fin de tener informa-
cién sobre el contexto socio-espacial de los diferentes esta-
blecimientos OXXO, los cuales fueron identificados con
base en la coincidencia de sus variables y posteriormente se
agruparon en diferentes tipos.

Esta clasificaciéon fue realizada con base en las cate-
gorfas del Sistema de Clasificacién Industrial de América
del Norte (SCIAN) de México. Para este estudio las ac-
tividades econdmicas identificadas fueron las terciarias.
Se adaptaron algunos elementos que se adecuaran a los
objetivos de este estudio. Las modificaciones se hicieron
con el propésito de contar con la identificacién de la ubi-
cacién de las tiendas OXXO y el impacto a diferentes
grupos sociales, sin alterar los principios de agrupacién
de SCIAN-México. Esta metodologfa permiti6 identificar
patrones de consumo de la poblacién y evaluar el impacto
de las tiendas OXXO en los hdbitos alimenticios de cada
zona, facilitando la reduccién de una gran cantidad de
variables individuales.

También, se consultd la zonificacién y el uso del suelo
para el municipio de Autldn de Navarro, la cual estd clasifi-
cadaen las siguientes categorfas: zonas de aprovechamiento
de recursos naturales, zonas habitacionales, zonas de usos
mixtos, zonas comerciales y de servicios, y zonas indus-
triales (Gobierno Municipal de Autldn, 2000).
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Encuesta para caracterizar
clientes de las tiendas 0XX0
y factores de consumo

Se realizé una encuesta a 39 personas visitantes de las tien-
das Oxxo entre los horarios de 9 a 11 a.m. y de 4 a 8 p.m.
por un lapso de 30 minutos, para observar la entrada de
clientes y aplicarla. Se escogieron estos horarios, debido a
un mayor movimiento de personas en las tiendas OXXO
(Com. pers. actor clave). Los temas que se abordaron en la

encuesta fueron los siguientes:

Datos sociodemogrificos: Para establecer una relacién en
el andlisis de datos, se les solicitd a los usuarios de la tienda
OXXO sunombre, género, ocupacion, si su lugar de residen-
cia estaba a menos de 30 min de un establecimiento OXXO,
edad (clasificada de acuerdo con los grupos etarios del INE-
Gl y la metodologfa de segmentacién utilizada en estudios
sobre consumo de carne en Argentina), y su tltimo grado de
estudios (Caffaro-Tommasiello et al., 2018; INEGI, 2020).

Datos de consumeo: Se les preguntd cudnto gastan, con qué
frecuencia compran, qué productos adquieren, si aceptan
las promociones, si suelen comprar articulos no planifica-
dos antes de entrar, y qué productos de la canasta bdsica
adquieren en el establecimiento. Ademds, se indagd sobre
sus motivaciones para comprar en las tiendas OXXO, qué
productos prefieren adquirir en tiendas de abarrotes y cud-
les productos disponibles en los establecimientos OXXO

no suelen encontrarse en estas tiendas.

Datos de conocimiento alimenticio: Se les pidi6 que in-

dicardn si su consumo en las tiendas OXXO influye en sus

hibitos alimenticios, si consideran que los productos dis-
q

ponibles son nutritivos, y en qué medida creen que estos

productos pueden afectar su salud.
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Integracion e interpretacion
de datos

Se revisaron las encuestas y se compil6 todo en una base de
datos donde se procesé y posteriormente analizé la infor-
macién reunida.

Cabe destacar que, debido al tamafio de la muestra,
el presente estudio debe considerarse de cardcter explora-
torio. Si bien permite ofrecer una primera aproximacion a
algunos de los impactos de los establecimientos Oxxo en

Autldn de Navarro, no es posible generaliza r sus resultados.

RESULTADOS

Se identificaron 13 tiendas OXXO en la cabecera del mu-
nicipio Autlin de Navarro mediante la imagen satelital sa-
cada de Google Earth (Figura 2).

A partir de recorridos a pie por las zonas adyacentes
a los establecimientos OXXO se identificaron 14 variables
que permiten distinguir diferentes tipos de OXXO'’s que
ya se mencionaron en la seccién de la metodologfa.

Con la caracterizacién de las tiendas a partir de estas
variables se construyeron cuatro tipos de tiendas OXXO

» o«

que denominamos como: “/os de paso”, “los de espacios pui-
blicos”, “los residenciales”, y “los de zonas comerciales” (Tablas
1y 2). Tanto cualitativa como cualitativamente, lo mds
reconocible en las tiendas “OXXO de paso” es que se en-
cuentran cercanos a carreteras y a un lado de gasolineras; los
establecimientos “OXXO de espacios publicos” se encuen-
tran cercanos a sitios deportivos, templos, jardines, institu-
ciones educativas y venta de servicios; las tiendas “OXXO
residenciales” estin adyacentes a un fraccionamiento o
colonia; y los establecimientos “OXXO de zonas comer-
ciales” se ubican a un lado de establecimientos con venta de
productos. La aplicacién de encuestas se realizé en cuatro

OXXO'’s, uno de cada grupo clasificado que se consideran
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los més representativos de dicho tipo de OXXO.
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Figura 2. Ubicacion de las tiendas OXXO en la cabecera municipal de Autlan de Navarro, Jalisco

Google Earth

Elaboracién propia.
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Tabla 1. Caracterizacion cuantitativa de las variables que caracterizan los diferentes tipos de
tiendas OXXO

Venta de Numero
Grupos de Instituciones | Fraccionamientos | Tiendas de Jardines Espacios Bares | Hospitales | ©" imi - N pre Oficinas de | Mercados de Hoteles | Gasolinera de variable
OXXO's educativas y colonias abarrotes deportivos P! acarreteras | diversos no servicios abastos por tienda
alimenticios OXX0
Tiendas de
paso
1 1 1 1
3
4 1 1 1 1 1
5
5 1 1 1 1 1 1 1 7
10 1 1 1 1 1 1 6
12 1 1 1 1 4
Total de
concidencia de
tiendas OXXO 1 3 2 1 2 3 1 3 2 1 2 4 25
por variable
Tiendas de
espacios
publicos
2 1 1 1 1 1
5
3 1 1 1 1 1 1 1
7
7 1 1 1 1 1 1 1 1
8
9 1 1 1 1 1 1
6
Total de
concidencia de
tiendas OXXO 2 3 4 3 2 1 1 3 3 2 1 1 26
por variable
Tiendas
residenciales
8 1 1 1 3
1" 1 1 1 2
13 1 1
Total de
concidencia de
tiendas OXXO 3 2 2 7
por variable
Tienda zona
comercial
6 1 1 1 1 1 1
6
Total de
concidencia de
tiendas OXXO 1 1 1 1 ! 1 6
por variable
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Tabla 2. Descripcion de diferentes tiendas OXXO

Tipo de tiendas Numero de Oxxo

Concepto

OXXO (Figura 2)
Se encuentran en espacios cercanos a las carreteras, gaso-
Tiendas OXXO lineras, estacion de autobuses y hoteles. Disefiadas para satis-
p ” facer necesidades inmediatas para quienes se desplazan de 1,4,5,10,12
de paso "y L .
un lugar a otro, permitiéndoles adquirir alimentos, bebidas o
productos necesarios.
Lugares de un gran flujo de personas, como plazas publicas,
espacios deportivos, jardines, centros educativos, mercados,
Tiendas OXXO hospitales, templos y lugares de prestacion de servicios. Las

tiendas en estas areas brindan servicio tanto a personas que 2,3,7,9
frecuentan estas areas por actividades recreativas como a
empleados, visitantes y personas que asisten a estas institu-
ciones, aumentando la accesibilidad a productos.

“de espacios publicos”

Lugares de areas habitacionales, como fraccionamientos y
colonias, en los que la tienda puede satisfacer la demanda
cotidiana de las personas que viven cerca, proveyéndoles pro- 8,11,13
ductos basicos y convenientes sin que necesiten desplazarse
lejos de sus hogares.

Tiendas OXXO
“residenciales”

Espacios destinados a la venta de productos, que incluyen
tiendas de abarrotes, bares, tiendas de ropa, accesorios Es-

Tiendas OXXO :
“ - tas zonas suelen tener un flujo constante de personas, lo cual 6
en zona comercial . : -

favorece el consumo impulsivo y la accesibilidad de los pro-

ductos.

Caracterizacion de los clientes y sus patrones de consumo
en las tiendas 0XXO0

A partir del levantamiento de 39 encuestas realizadas en la cabecera municipal de Autldn de Navarro, se identificaron
patrones significativos en las pricticas de consumo asociadas a las tiendas de conveniencia OXXO. Si bien es de cardcter
exploratorio, la muestra presenta una distribucién que refleja diversos estratos socioeconémicos y grupos etarios, lo que
permite una primera aproximacién al fenémeno estudiado. A continuacién, se presentan los resultados generales segui-
dos de un andlisis detallado por tipo de establecimiento OXXO.
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Preferencias y patrones de
consumo

Las précticas de consumo reflejan una marcada estratifi-
cacién socioecondmica. El andlisis de los patrones de con-

sumo revela una dicotomia significativa en las preferencias

Figura 3. Preferencia de tiendas para compras

45%

de establecimiento. El 41.2% de los encuestados manifies-
ta una preferencia por las tiendas OXXO, mientras que el
38.4% se inclina por las tiendas de abarrotes tradicionales,
y el 20.4% no expresa preferencia definida (Figura 3). Esta
distribucién sugiere una coexistencia competitiva entre los

modelos de comercio tradicional y moderno.
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Con base en las encuestas aplicadas, se pueden iden-
tificar tres tipos de consumidores en tanto a su gasto eco-
némico. Primero, los consumidores de gasto alto (>$200
por visita), quienes adquieren una mayor diversidad de
productos en los establecimientos OXXO, tienden a utili-
zar servicios financieros y digitales, son menos sensibles al
precio de los productos, y tienden a consumir por impulso.
Segundo, estin los consumidores de gasto medio ($100-
200), quienes compran tanto en las tiendas de OXXO
como en las tiendas de abarrotes, tienen una mayor sen-

sibilidad a promociones y un consumo mds selectivo por

categorfas. Tercero, estin los consumidores de gasto bajo
(<$100), quienes tienen una preferencia marcada por tien-
das de abarrotes, hacen compras especificas y planificadas
en las tiendas OXXO, y tienen una alta sensibilidad al
precio de los productos (Figura 4).

En tanto ala edad de los consumidores de las tiendas
OXXO, encontramos diferencias entre personas de distin-
tas edades, siendo los jévenes quienes tienden a tener un
mayor consumo de bebidas azucaradas y botanas en estas
tiendas. A su vez, los adultos jévenes y adultos (29-44 afios)
tienen una mayor preferencia por tiendas de abarrotes para

Figura 4. Gasto promedio por visita a tiendas OXXO
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productos de limpieza y alimentos bsicos. Por otra parte,
los adultos mayores (44 o mds afios) son los que menor
consumo general tienen en los establecimientos OXXO.

La segmentaciéon demogrifica de los encuestados
revela patrones de consumo diferenciados que se correla-
cionan con variables etarias y socioecondmicas. Se observa
que los consumidores jévenes (18-25 afios) presentan una
mayor propensién al consumo de productos de conve-
niencia e impulso, con una marcada preferencia por bebi-
das azucaradas y botanas adquiridas en las tiendas OXXO.
Este segmento también manifiesta una mayor frecuencia
de visitas al establecimiento, aunque con tickets de compra
promedio menores.

En contraste, el segmento de adultos (26-35 afios)
exhibe un patrén de consumo mds diversificado, alternan-
do entre establecimientos segtin la categorfa de producto,
con una tendencia a realizar compras de mayor valor en

tiendas de abarrotes para productos basicos y de limpieza.

El segmento de adultos mayores (36+) muestra el menor
indice de frecuentacién a tiendas OXXO y una preferencia
mds marcada por el comercio tradicional.

Patrones de consumo

El andlisis de hdbitos alimenticios revela que el 56% de los
encuestados no considera que la presencia de un estable-
cimiento OXXO influya en sus patrones de consumo ali-
mentario, mientras que el 44% sf reconoce esta influencia
(Figura S). Sin embargo, al contrastar estos datos con los
patrones de compra efectivos, se observa una correlacién
significativa entre la frecuencia de visitas a OXXO y el con-
sumo de productos de alto contenido caldrico y bajo valor
nutricional.

Respecto a la conciencia sobre el impacto nutricional, se

Figura 5. Percepcion de influencia de las tiendas OXXO en patrones de consumo
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refleja una divisién significativa en la percepcién de los
consumidores. El 55% de los participantes respondié que
sf, mientras que el 45% opiné que no (Figura 6). Esta dife-
rencia de opiniones puede deberse a varios factores. Una
posible explicacion es que algunas personas basan su res-
puesta en la diversidad de productos que ofrece la tienda,
ya que, si bien las tiendas OXXO venden una gran can-

tidad de alimentos ultraprocesados y bebidas azucaradas,
también comercializa ciertos productos de la canasta bsi-
ca. Por ello, la percepcién de “productos nutritivos” puede
variar segun la experiencia y los habitos de cada consumi-
dor, asi como por el tipo de productos que cada persona
suele adquirir en estos establecimientos.

Figura 6. Percepcion sobre el impacto nutritivo de los productos de las tiendas OXXO sobre la salud
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Los datos muestran que el 77% de las personas en-  sobre los riesgos asociados a su consumo diario. En con-
cuestadas reconoce que los productos procesados y ultra-  traste, el 23% considera que estos productos dafian la salud
procesados que vende los establecimientos OXXO afectan ~ “poco” o “nada”, lo que podria deberse a la normalizacién
negativamente la salud, ya sea “algo” (48%) o “mucho” de su consumo, falta de informacién nutricional o una

(29%), ver Figura 7. Esto refleja una conciencia creciente  percepcién basada en su uso ocasional.

Figura 7. Percepcion sobre el impacto de productos de las tiendas OXXO sobre la salud
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DISCUSION

En este articulo, se giré la atencidn a los impactos de
las tiendas de conveniencia en los entornos alimentarios
y las transiciones nutricionales, ejemplando estos impac-
tos con un estudio de caso en la cabecera del municipio de
Autlin de Navarro.

Los impactos que se describieron en las secciones
anteriores de las tiendas OXXO en el municipio de Autlin
de Navarro se pueden interpretar como un fenémeno de
origen multifactorial que configura y reconfigura las con-
diciones contextuales de los mismos, es decir, el entorno
alimentario (Figura 8). En primer lugar, la localizacién de
los establecimientos OXXO desempefia influencia al mos-
trar localizarse estratégicamente cerca de centros de activi-
dades deportivas, educativas, asi como en espacios publicos
o dreas de esparcimiento. Esta cercanfa no solo facilita el
acceso a servicios esenciales, sino que también establece un
nexo entre las actividades cotidianas de los consumidores
y su capacidad para adquirir productos de consumo. En
segundo lugar, el tipo de clientes que frecuentan estas
tiendas estd determinado por componentes clave como la
preferencia de tiendas, la preferencia de productos y diver-
sos elementos sociodemogrificos. Las caracteristicas de la
clientela, como la edad, el nivel educativo y la ocupacién,
influyen en qué productos se eligen y cémo se perciben
las tiendas OXXO. En tercer lugar, hay que considerar los
factores que influyen en el consumo, que se pueden seg-
mentar en dos categorfas: personales y externos. Los fac-
tores personales abarcan aspectos del estilo de vida, edad,
educacién y ocupacién. Estos elementos informan sobre
las decisiones de compra individuales y grupales, asi como
sobre la formacién de preferencias en torno a ciertos pro-
ductos. Por otro lado, los factores externos se relacionan
con la influencia de experiencias previas, y aspectos como

el precio, la calidad y la disponibilidad de los productos
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ofrecidos. La interaccién con grupos sociales y el contexto
mds amplio en el que se encuentran las tiendas generan
dindmicas donde se involucra el consumo de los productos
de los establecimientos OXXO. En otras palabras, influyen

en los patrones de transicién nutricional.
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Figura 8. Resumen esquematico de los resultados de este estudio
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De las secciones anteriores queda claro que los diferentes
impactos de las tiendas OXXO en los patrones de consu-
mo en Autlin de Navarro es evidente, con importantes
implicaciones sociales y econdémicas. Su ubicacion estraté-
gica, como ya se menciond, y que responde a la dinimica
urbana y a las necesidades inmediatas de los consumido-
res, junto con su horario extendido, la diversificacién de
productos y la variedad de servicios ofrecidos, las convierte
en puntos clave en la vida cotidiana de la poblacién. Este
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modelo de negocio, centrado en la conveniencia y accesibi-
lidad, no solo refuerza la preferencia por las tiendas, sino
que también promueve patrones de consumo dirigidos ha-
cia productos ultraprocesados.

Sin embargo, se evidencia un interesante contraste
entre los modelos comerciales tradicionales y modernos.
Los resultados muestran que los establecimientos OXXO
es la opcién preferida por una proporcion significativa de
la poblacién (41.03%), mientras que las tiendas tradiciona-
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les mantienen una fuerte presencia, capturando el 38.46%
de las preferencias. Este contraste destaca la forma en que
ambos tipos de establecimientos satisfacen las necesidades
de distintos segmentos de clientes. Esto, a su vez, se explica
por ser Autldn de Navarro una ciudad mediana (Aparicio,
etal., 2019).

En tanto al aspecto sociodemogrifico, los datos
muestran que las mujeres suelen ser las principales con-
sumidoras en zonas residenciales y de espacios publicos,
mientras que los hombres predominan en las tiendas
OXXO de paso. Estas diferencias reflejan la manera en que
el entorno y la actividad diaria influyen en los hébitos de
compra. Sin embargo, el patrén comtn es que los consu-
midores, independientemente de su perfil, priorizan la
proximidad y la rapidez en las compras, lo cual refuerza
la preferencia por estos establecimientos en detrimento
de las tiendas tradicionales.

Los patrones de consumo también revelan una
segmentacién clara, determinada por factores socioeco-
némicos. Los consumidores que compran con mayor
frecuencia en las tiendas OXXO tienden a tener un alto
poder adquisitivo, mostrando menor sensibilidad al pre-
cio, mayor diversificacién en sus compras y una preferen-
cia por productos impulsivos y de alto contenido caldrico.
En contraste, aquellos que optan por tiendas tradicionales,
atraidos por sus precios accesibles y productos basicos, son
los que menos gastan en los establecimientos OXXO. Esta
dindmica resalta la manera en que las condiciones econé-
micas influyen directamente en las decisiones de compra.

Un hallazgo importante es la disonancia entre la
conciencia que los consumidores tienen sobre los posibles
efectos negativos de los productos de las tiendas OXXO en
la salud y sus hibitos de consumo continuos. A pesar de
que una parte significativa delos encuestados no percibe los
productos de los establecimientos OXXO como daiiinos,
una proporcién atin mayor reconoce sus efectos adversos
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para la salud. No obstante, muchos consumidores siguen
visitando las tiendas, mds motivados por la comodidad y la
cercanfa que por preocupaciones relacionadas con la salud.
Este comportamiento sugiere que, aunque los riesgos para
la salud son reconocidos, no influyen de manera determi-
nante en sus decisiones de compra.

Finalmente, aunque existen diferencias en los tipos
de tienda OXXO y los perfiles de sus clientes, los patrones
de consumo son similares, destacando el consumo fre-
cuente de alimentos procesados y ultraprocesados. El tipo
OXXO de paso atiende principalmente a hombres laboral-
mente activos, adaptdndose a sus necesidades de movilidad
y trabajo. La tienda OXXO comercial, ubicado estratégi-
camente en zonas de alta conveniencia, es preferido por
consumidores que priorizan comodidad y accesibilidad.
Por su parte, las tiendas OXXO en zonas publicas com-
bina rapidez y multifuncionalidad, atrayendo a clientes
con poco tiempo que resuelven varias necesidades en un
solo lugar. Finalmente, la tienda OXXO residencial actta
como un hibrido entre tienda de conveniencia y abarrote-
rfa tradicional, cubriendo demandas locales y fomentando

la socializacién comunitaria.

CONCLUSIONES E
IMPLICACIONES

Este estudio ofrecié una primera vision de algunos im-
pactos de las cadenas comerciales en las dindmicas de con-
sumo a nivel local, en este caso en una ciudad mediana,
destacando la importancia de una gestién equilibrada que
considere la accesibilidad, la salud y la sostenibilidad eco-
némica. De manera particular, la investigacién proporcio-
né una primera imagen de algunos impactos de las tiendas
OXXO en los patrones de consumo en Autldn de Nava-
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rro. La expansioén de estas tiendas no solo estd modifican-
do las preferencias de los consumidores, sino que también
impulsa una transicién hacia el consumo de alimentos ul-
traprocesados, centrados en la conveniencia. Este cambio
podria tener repercusiones negativas en la salud publica,
especialmente al considerar las altas tasas de obesidad, dia-
betes y enfermedades crénicas en México.

Para contrarrestar esta situacién y disminuir los efec-
tos negativos de los alimentos procesados y ultraprocesa-
dos, es fundamental promover campafias de educacién nu-
tricional y fomentar el consumo responsable de alimentos
para reducir el impacto de estos en la salud publica. Esto
contribuird a equilibrar la oferta de productos en tiendas
de conveniencia y tiendas tradicionales, promoviendo un
consumo mds consciente y saludable. En otras palabras,
permitirfa redirigir los actuales procesos de transicién nu-
tricional.

Las tiendas OXXO se adaptan a las caracteristicas
especificas de su entorno, diferencidndose segun su ubica-
cién en espacios publicos, zonas comerciales, residenciales
o de paso. Aunque cada tipo de tienda atrae a una clientela
distinta con patrones de consumo particulares, todas com-
parten un punto en comun: la adquisicién de alimentos
procesados o ultraprocesados sigue siendo una constante
en las visitas de los consumidores.

Las tiendas de abarrotes tradicionales enfrentan
dificultades para competir con las cadenas comerciales,
a pesar de ser preferidas para ciertos productos bdsicos.
Esto subraya la importancia de estrategias que promuevan
la sostenibilidad y el apoyo a la economia local. En otras
palabras, permitirfa la reconfiguracién de los entornos
alimentarios creados por las tiendas de conveniencia como
las tiendas Oxxo.

Finalmente, queda claro de lo anterior también que
es necesario promover politicas publicas que regulen la
expansién de tiendas de conveniencia en zonas especificas,
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lo que podria contribuir a mitigar los impactos negativos
observados en la economialocal y los patrones de consumo
(Gerritsen, 2021).
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