SOCIEDADES RURALES, PRODUCCION Y MEDIO AMBIENTE, ANO 2002, 3(2): 7-22

EL SISTEMA AGROALIMENTARIO
LOCALIZADO DE LOS PRODUCTOS
LACTEOS DE CAJAMARCA, PERU.

Casa abierta al fiempo
FRANGOIS BOUCHER
Programa Cooperativo de Desarrollo de la Agroindustria Rura) de América, CIRAD, Francia

francois.boucher@cirad.fr

Resumen / Abstract / Résumé

Dado que se ha demostrado que existen concentraciones de Agroindustrias
Rurales (AIR), donde los actores tienen acciones colectivas limitadas, se llevd a cabo esta
investigacion con el enfoque de los Sistemas Agroalimentarios Localizados (SIAL) en el
Departamento de Cajamarca ubicado al norte del Perd, en queserias rurales, con el fin de
activar las acciones antes mencionadas, en la perspectiva de mejorar la produccion. Se pre-
senta, en primer lugar, las bases tedricas que conducen a la formulacién del concepto de
SIAL, el método utilizado para el desarrollo del caso y la busqueda de la activacién de los
recursos especificos de su territorio. En segundo lugar, con los resultados obtenidos se pre-
tende analizar y proponer estrategias para mejor la produccién y productividad de los pro-
ductores de queso, estableciendo acciones concretas para optimizar el SIAL. uam, ®2002
- It bas been shown that Rural Agroindustries (AIR) exist where there are
actors with limited capacity of action. Under this premise, we carried out the research at
the Department of Cajamarca in Northern Peru. We applied the approach of Localized
Agri-Food Systems (SIAL) at cheese rural enterprises. Our objective is to strength produc-
tion activities. We present theoretical bases for SIAL concepts and for the search of specific
resources for the region. Furthermore, we analyze and propose strategies to improve pro-
duction and productivity of cheese producers and to optimize the use of SIAL,

Etant donné qu’il a été démontré lexistence de concentrations d’Agro-
Industries Rurales (AIR) au sein desquelles les acteurs possédent des actions collectives
limitées, le Département de Cajamarca, situé au nord du Pérou, a mené une recherche
sur les fromageries rurales depuis l'optique des Systemes Agroalimentaires Localisés
(SIAL), dans le but d’activer les actions mentionnées pour améliorer la production.
Larticle présente tout d’abord les bases théoriques qui conduisent a la formulation du
concept de SIAL, ainsi que la méthodologie utilisée pour le développement de ce cas et la
recherche de U'activation des ressources spécifiques du territoire. En second lieu, il s’agit,
a partir des résultats obtenus, d’analyser et de proposer des stratégies pour améliorer la
production et la productivité des producteurs de fromage, en établissant des actions con-
cretes pour optimiser le SIAL.
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Introduccién

En el afno 2000 se firmé un acuerdo entre el
Instituto Interamericano de Cooperacién para la
Agricultura (IICA), el Centre de coopération
Internationale en Recherche Agronomique pour le
Développment (CIRAD) y el Centro Internacional
de Agricultura Tropical (CIAT), para ejecutar el
proyecto de investigacién "Sistemas agroalimenta-
rios localizados: estrategias de las agroindustrias
rurales y dindmicas territoriales”, cuya finalidad es
desarrollar conceptos y metodologias sobre los
Sistemas Agroalimentarios Localizados (SIAL) para
contribuir a establecer nuevas estrategias de
fortalecimiento de las concentraciones de
Agroindustrias Rurales (AIR). Este sistema se apoya
en los efectos y las dindmicas territoriales para bus-
car el mejoramiento de los ingresos de los
campesinos vy el bienestar rural.

En este contexto se inicia una investigacidén con el
enfoque de SIAL en el Departamento de Cajamarca
ubicado al norte del Perd, en una concentracion de
queserias rurales, para su realizacién se contd, con
el apoyo de instituciones locales.' La importancia de

este caso radica en la presencia de una fuerte tradi- -

ciébn quesera, en un saber-hacer especifico para la
produccién y transformacién de la leche, en una
concentracion de pequefias empresas interrela-
cionadas por la complementariedad y la competen-
cia y por fuertes articulaciones hacia atrds y ade-
lante, cuya importancia socioeconémica es rele-
vante para el Departamento, pero también por la
existencia reciente de acciones colectivas promete-
doras con nuevas formas de coordinacién de los
actores en relacidn con la calidad de los quesos.

Se presentan, en primer lugar las bases te6ricas que
conducen a la formulacién del concepto de
Sistemas Agroalimentarios Localizados (SIAL), la
metodologia utilizada para el desarrollo del casoy la
busqueda de la activacién de los recursos especifi-
cos de su territorio, en segundo lugar, los primeros
resultados obtenidos, que permitirdn mostrar la
constitucién del SIAL, y sus posibles formas de acti-
vacion, que serviran para una primera discusién.

Marco conceptual

A principio del siglo pasado, el economista inglés A.
Marshall planteé el concepto de "distritos industria-
les" a partir de sus trabajos sobre concentraciones
industriales en el norte de Inglaterra, destacando los
efectos positivos ligados a fenémenos de proximi-
dad de las industrias. En los afios 70 y 80, los inves- -
tigadores italianos Becattini (1979) y Cappechi
(1987) trataron de explicar que el crecimiento
econdmico de ciertas regiones del norte de Italia (la
tercera Italia) durante la gran depresién se debid a
la presencia de condensaciones de pequenas indus-
trias, principalmente de confeccién, con mercados
externos a las regiones de produccién. Para su anali-
sis, retomaron el concepto de "distritos industriales”
y lo ampliaron al de redes locales de pequeiias
empresas, logrando demostrar su importancia para
el desarrollo local gracias a los beneficios obtenidos
de sus relaciones de proximidad, es decir, por la
existencia de un espiritu de "competencia—coo-
peraciéon”. '

En Francia, estos conceptos han sido retomados por
G. Courlet y B. Pecqueur, quienes han hecho apare-
cer la territorialidad como recurso estratégico de los
actores econémicos integrando un espacio de pro-
ximidad (Requier-Desjardins, 1998-1). Cuatro ele-
mentos lo fundamentan: el sentimiento de perte-
nencia, la transmisioén ticita de conocimientos tici-
tos, el efecto permanente y la fuerza de los actores
individuales. A partir de esto definieron el concepto
de Sistema Productivo Local (SPL) asociado a una
forma de desarrollo basada en dinidmicas enddége-
nas. Pecqueur (1992) describe estos SPL con tres
elementos: "lo pequeiio” por su capacidad de
adaptacién y de flexibilidad, "lo cercano" por sus
relaciones directas y por la confianza y "lo intenso"
por la densidad de empresas. Se destaca también la
diferenciacion hecha por Colletis y Pecqueur (1993)
entre recursos y activos: "los recursos son factores
potenciales y los activos son factores en actividad".
Los recursos y los activos pueden ser "genéricos”,
cuando se encuentran en cualquier parte, o "especi-
ficos", cuando estdn estrechamente asociados a las
caracteristicas de un territorio particular.

1 Se pudo realizar este estudio con el apoyo de un grupo de estudiantes y profesionales (M. Del Pozo, J. P Grezes, M. Guegan, H. Hervet, Mark Lundy, I.

Salas, A. Silva y L. Theeten, ) a los quienes se reconoce su contribucién.
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Ademds surge el concepto de "cluster", con dos
variantes (McCormick, 1999): la de M. Porter que lo
considera como un agrupamiento de empresas del
mismo sector y la de H. Schmitz que ubica esta con-
centracién en un territorio dado. El concepto de
Schmitz esta en la linea de los distritos industriales
marshallianos, se fundamenta en los fenémenos de
proximidad y define las ventajas pasivas por la pre-
sencia de elementos especificos en la regién y las
activas, como "activacién" de las ventajas pasivas
mediante la realizacién de obras colectivas.

La nocién de territorio, entendido como "un espa-
cio construido histoérica y socialmente, donde la efi-
cacia de las actividades econOmicas es fuertemente
condicionada por las relaciones de proximidad y de
pertenencia a este espacio” (Muchnik, Sautier, 1998)
permite precisar y adaptar la nocion de SPL, de los
fendmenos cognitivos de proximidad y hacen apare-
cer el concepto de Sistema Agroalimentario
Localizado (SIAL).

Los efectos positivos y negativos de la globalizacién
sobre el desarrollo de la AIR obligan a un andlisis
cuidadoso de su situacién actual y de su compren-
'sién. Es necesario buscar nuevos elementos para
encontrar argumentos que permitan la evolucién de
los planteamientos tomando en cuenta los cambios
del entorno, como el respeto al ambiente, la re-
duccién progresiva del rol de los gobiernos cen-
trales, los procesos de descentralizacién y el papel
creciente de los gobiernos locales.

La respuesta puede venir de las nuevas teorias de la
economia del territorio que insisten en la importan-
cia de la descentralizacion, de los procesos de desa-
rrollo local, de la revitalizacién de las culturas
regionales, de los productos del "terrufo” que apor-
tan distintos elementos a la importancia del territo-
rio y de la territorialidad, lo cual puede ser la repues-
ta "local" a la globalizacion. Los diagnésticos realiza-
dos por el programa PRODAR en América Latina
demuestran la existencia de concentraciones de AIR
alrededor de productos como quesos panela y arte-
sanales, bocadillos de fruta o almidén agrio de yuca,
en regiones cuyas caracteristicas especificas de cli-
mas, suelos, entorno socioecondmico y cultural son
favorables para su produccidn. Hasta ahora se ha
investigado poco sobre estas concentraciones de
AIR, pero si las relacionamos con bases tedricas
derivadas de la economia del territorio y de los dis-
tritos industriales, como lo ha planteado D. Requier

Desjardins (1999), se espera lograr ampliar el con-
cepto de AIR, vincularlo a dindmicas locales y terri-
toriales y mostrar otras posibilidades para que sean
competitivas en el contexto actual de globalizacion.

Actualmente, el conocimiento de estas concentra-

ciones permiten formular algunas hipotesis:

- Se formaron generalmente alrededor de un pro-
ducto, en una micro-regidén con caracteristicas ven-
tajosas para €l, como la influencia de los pastos y
del clima en la calidad de la leche y de la madu-
racién de los quesos, en los casos de las queserias
rurales de Colombia, Costa Rica, Ecuador y Peru.

Sus origenes son diversos: algunas poseen raices
ancestrales y tradicionales que permiten afirmar
que son parte de la cultura local, como en los casos
de la produccién de panela, de las queserias de
Cajamarca, de las fabricas de bocadillo de Barbosa
o de las rallanderias de yuca del Cauca de
Colombia. Las concentraciones que se desarrolla-
ron recientemente fueron el resultado de oportu-
nidades de mercado, como el caso del parafinado
de yuca en Costa Rica, o han sido inducidas por
proyectos de desarrollo, como los casos de las que-
serias rurales andinas del Ecuador (Salinas) y del
secado natural de la yuca en Colombia, Ecuador y
Brasil.

El factor territorial o mejor dicho las "raices terri-
toriales", que podriamos llamar terruio, pueden
convertirse en un elemento clave para el desarro-
llo de las concentraciones.

Los fendmenos de proximidad entre las AIR pare-
cen ser favorables a su desarrollo y fortalecimiento
por ejemplo, en los casos de Salinas (Ecuador), de
Cajamarca (Per) y de Colombia, los empresarios
rurales se organizan i)ara defender el origen de su
productd, comercializarlo y abrir mercados.

- Estas concentraciones de AIR parecen capaces de
resistir mejor los efectos negativos de la globa-
lizacién que las AIR diseminadas individualmente;

En respuesta a las formas de produccién y de con-
sumo globalizados se busca tomar en cuenta y for-
talecer los sistemas productivos conformados por
redes locales de empresas, con base en las dindmi-
cas territoriales e institucionales especificas, con
fuertes interacciones entre territorios, innovacion y
calidad de productos. Surge asi el concepto de
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Sistema Agroalimentario Localizados - SIAL
(Réquier-Desjardins, 1998-2, 1999, Muchnik, Sautier,
1998).

Una primera definicion de los Sistemas
Agroalimentarios Localizados (SIAL) se presenta
como: "sistemas constituidos por organizaciones de
produccién y de servicio (unidades agricolas,
empresas agro-alimentarias, empresas comerciales,
restaurantes, etcétera) asociadas, por sus caracteris-
ticas y su funcionamiento, a un territorio especifico.
El medio, los productos, las personas, sus institu-
ciones, su saber-hacer, sus comportamientos ali-
mentario y, sus redes de relaciones; se combinan en
un territorio para producir una forma de organi-
zacién agro-alimentaria especifica” (Muchnik,
Sautier, 1998).

La nocién de territorio es central en este tema, y es
importante subrayar que los territorios agro-alimen-
tarios no se limitan solamente a las zonas rurales o a
fronteras de un espacio geogrifico determinado
sino que es "un espacio elaborado”, construido
socialmente, marcado en términos culturales y re-
gulado institucionalmente. El concepto SIAL se cen-
tra en una red compleja de relaciones entre los
hombres, los productos y los territorios. En este
contexto, el concepto de territorio puede ser visto
como un conjunto de factores, como un espacio de
relaciones estrechas entre sus habitantes y sus raices
territoriales, algo que se puede denominar "terruno-
patrimonio” o Sistema Local de Innovacién.

Se ha demostrado la existencia de elementos
comunes entre los sistemas productivos localizados
as{ definidos y la AIR, entre éstos subrayamos los
siguientes, de acuerdo a Réquier-Desjardins, 1998-2:

- Se plantea la AIR en "zonas rurales”, es decir, en
territorios determinados.

- Se enfatiza sobre el crecimiento del valor agregado
al nivel de las empresas de una determinada zona.

- Se trata no sdélo de una actividad, sino de un con-
junto de actividades vinculadas al nivel de cadenas
de produccidn, algunas de produccién o de servi-
cios no especificamente agricolas.

- Se hace referencia al caricter espontaneo de la
aparicién de la AIR como dindmica de las
economias campesinas y también sobre la posibili-
dad de un proceso de construccién de la misma

- Involucra un conjunto de instituciones y empresas
relacionadas con el proceso de desarrollo.

También podemos subrayar las caracteristicas parti-
culares de los SIAL, y por ende de las concentra-
ciones de AIR, en por lo menos dos aspectos:

- Los SIAL se concentran normalmente en ireas
rurales, donde interactian caserios, pueblos y ciu-
dades intermedias. En estos casos existen articula-
ciones entre lo rural y urbano dentro del mismo -
territorio del SIAL.

- Dentro de un SIAL, se considera una o méis cade-
nas productivas que van desde la produccion
agropecuaria hasta el consumo, de proximidad o
no, que lo diferencia de los clusters de tipo indus-
trial.

No contamos todavia con los elementos suficientes
para afirmar que las concentraciones de AIR son
Sistemas Agroalimentarios Localizados. Las investi-
gaciones iniciadas recientemente permitirdn
responder a esta interrogante e identificar las condi-
ciones necesarias para afirmarla, medir sus efectos y
definir y evaluar las formas requeridas de apoyo
apropiadas. Sin embargo, actualmente se pueden
plantear, gracias a la relacién establecida entre las
concentraciones de AIR y los SIAL, las siguientes
perspectivas:

- Relaciona directamente la AIR con un territorio y
la valorizacién de sus recursos especificos, lo que
H. Schmitz ha llamado "ventajas pasivas".

- Relaciona directamente la AIR con un sistema en
el que una AIR individual pasa a ser un elemento,
un actor que se articula con otros y que se benefi-
cia de estas relaciones.

- La concentracién de AIR se ubica al cruce de la
cadena y del territorio, esto conforma lo que
recientemente se llamo la "ortogonalidad” cadena-
territorio (Requier-Desjardins, Boucher, 2002).

Metodologia

La metodologia utilizada para la investigacién se ha
convertido en un proceso que se podria aplicar para
activar concentraciones de AIR, llamado "método de
activacion SIAL". Se compone de tres grandes eta-
pas: diagndstico, didlogo para la activacion y acti-
vacion de la concentracion. (Figura 1)
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® Saber-hacerlocales
Y procesos de

a. La etapa de diagndstico estd compuesta por dos
pasos:

- El acercamiento, permite identificar los ac-
tores, empezar a conocerlos, tomar contac-
to con ellos, delimitar el territorio, conocer
su historia y sus etapas. Se identifica y rea-
liza un primer estudio sobre los recursos y
activos especificos.

La profundizacién, permite precisar los da-

tos sobre los actores, los productos, el

saber-hacer, el o los territorios (se realizan
mapas de densidades de los actores) y los
recursos y activos especificos. Se examinan
con mayor fidelidad las formas de relacion
entre los actores, los productos, el saber-
hacer y el territorio, asi como las articula-
ciones hacia atras y hacia delante. Se identi-
fican y estudian las acciones colectivas exis-
tentes, el capital social y los aspectos de
transmisiéon del saber-hacer v las innova-

ciones, ademas de los aspectos de calidad y

calificacién de los productos.

b. La elaboracién del plan de accién mediante le eta-
pa de dialogo para la activacién. Se puede realizar
mediante uno o varios talleres participativos con
representantes de todos los tipos de actores.
Estos talleres comprenden tres etapas: la pre-
sentacion y discusion de los resultados del diag-
néstico, que se puede entender como la devolu-
ci6én de su imagen a los actores o lo que se conoce

FIGURA 1. METODO DE ACTIVACION DEL SIAL

Elementos metodologicas

1ra etapa > 2da etapa » Ira etapa
Diagnéstico — Dxalo;o para la — Activacién
activacion
Acercamiento _ profundizacion
Ventajas Ventajas
pasivas Activas
® Historia
.. Procesos en marcha:
® Temtono ., . ..
® Productores ® Accién colectiva ® Asociacioncs
® Decisiones ® Marcas Colectivas
® Actores P ..
. participatrvas ® Denominaciones
® Recursos y activos .
. ® Talleres de origen
especificos P .,
participativos ® Negociacion y

Plan de activacién

innovacién ® Perfiles de de proyectos
° inacié
® Articulaciones proyectos Sct:t;:g;namondc
e FODA*
Confianza

Nota: *Fortaleza, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

puesta en marcha

como el "efecto espejo”; la evaluacién participati-
va tipo FODA del entorno, del sector y de la o las
acciones colectivas y, un ejercicio de planeacion
con la definicién de la misidn, visién, objetivos,
actividades y resuitados. Esta etapa termina con la
formulacién de los primeros proyectos de "acti-
vacién" de la concentracion de AIR.

c. La tercera etapa, consistiria en el acompanamien-
to, seguimiento y evaluacién de la puesta en mar-
cha del plan de "activacién” del SIAL.

Queserias rurales de Cajamarca

En el departamento de Cajamarca se ha identificado
un SIAL alrededor de las distintas queserias rurales,
donde se inicid la investigacion en 1999. Los traba-
jos realizados han permitido:

- Aplicar y enriquecer la nueva metodologia de acti-
vacion de los SIAL.

- Realizar un primer diagnéstico que permitié cono-
cer la historia del departamento y del sector, sus
etapas y crsis; identificar los distintos actores del
sistema y sus territorios, asi como los activos
especificos, las articulaciones hacia atrds con los
proveedores de quesillo, la comercializacién y el
consumo de los productos a nivel departamental y
nacional, las instituciones vinculadas al sistema, el

11
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perfil de los queseros y las caracteristicas princi-
pales de las queserfas; analizar y reforzar a la
Asociacion de Productores de Derivados Lacteos
(APDL) y su marca colectiva y la calidad y el origen
de los productos de Cajamarca. Adicionalmente, se

demostrd la importancia socioecondmica de este ..

sector artesanal que permite generar un valor agre-
gado consecuente gracias a la transformacion de la
leche en productos lacteos reconocidos en el mer-
cado nacional.

- Realizar un Taller sobre las Queserias Rurales en el
que se discutieron los primeros avances de la
investigacion realizada, contando con la partici-
pacién de los actores del SIAL. Ademds, se realizd
un proceso de planeaciéon de las actividades que
sirvié para reforzar la institucionalidad de la
Asociacion.

- Se ofreci6 ayuda para la elaboracién del plan de
accién para "activar” el SIAL y en la formulacién de
proyectos de desarrollo con el enfoque SIAL.

El departamento de Cajamarca esta situado al norte
del Perq, su superficie es de 33, 247,77 km2 y esta
dividido en 13 provincias y 127 distritos. En 1993
contaba con 1, 259 808 habitantes, de la cual el 50%
integraba la Poblacién Econdmicamente Activa
(PEA) y el 75% vivia en las zonas rurales. El 4.5% de
la tierra se usaba para cultivos; el 19%, para pastos;
el 25.5%, para produccion forestal y el 51.1% eran
tierras protegidas. Las actividades principales son la
ganaderia, el turismo y la mineria. Esta tltima es la
mds importante econémicamente por la presencia
de la Mina Yanacocha, pues es una de las minas de
oro mas grandes y rentables del mundo.

El Sector Ganadero — Quesero en Cajamarca

En Cajamarca pueden distinguirse tres grandes eta-
pas que marcan el desarrollo de los sectores
ganadero y quesero:

12 Desde el inicio del siglo pasado hasta el afio 1947
se desarrollaron las grandes haciendas en la cuen-
ca, como Polloc, 1a Colpa, Tres Molinos, entre
otras; se importaron razas de ganado vacuno con
el fin de mejorar la produccién (Morena de los
Alpes, Friesen Holstein, Brown Swiss), con lo que
Cajamarca alcanza a ser la primera cuenca lechera
del Peru.

2% Entre 1947 y 1990, el sector licteo se desarrolld
con la llegada de PERULAC S.A, filial de Nestlé

(llamada después Industria Cajamarquina de
Licteos [INCALAC] y que hoy ha recuperado su
nombre); la ganaderia se extendid en toda la
parte sur del departamento y se fortalecidé con
proyectos de mejoramiento genético realizados
por Nestlé y la cooperacién internacional. En
1975, se inicié la actividad quesera artesanal a
escala comercial desde los pueblos de Chugur,
Agua Blanca y Asuncién, la cual permitié ofrecer
una nueva alternativa a los productores de leche,
en especial a los pequenos ganaderos de las zonas
aisladas de la sierra alta.

32 De 1990 a la fecha, la crisis profundizada por las
reformas estructurales del gobierno de Fujimori,
el "Fujishock”, generd desempleo y en repuesta,
hay un auge de tiendas queseras y queserias en
Cajamarca. En 1992, se iniciaron las operaciones
de la minera Yanacocha, lo que dio un pequeno
impulso a la actividad quesera, pero entre 1997 y
1998, llegd CARNILAC (del Grupo GLORIA S.A), vy
logrd en poco tiempo obtener aproximadamente
el 20% del acopio de la feche. En 1998, el fend-
meno climatico del Niflo provocd grandes inun-
daciones y deslizamientos de tierra, partid la
carretera principal de Cajamarca a la costa
durante tres meses y generd fuertes pérdidas en
la agricultura, la ganaderia y la actividad quesera.

Actualmente, se percibe un gran malestar en
Cajamarca contra Ja Minera Yanacocha por los pro-
blemas sociales y ambientales derivados de su activi-
dad, que han generado una serie de protestas y
paros departamentales, bloqueos de Ia carretera de
ingreso a la regidn, asi como manifestaciones y
desconfianza en la calidad de los productos del
departamento. Estas dificultades locales se agregan
a las complicaciones socioeconémicos existentes a
nivel nacional e internacional y crean un futuro
incierto sobre la actividad quesera.

Actores y territorios

En Cajamarca existen aproximadamente 30,000 pro-
ductores de leche, con familias de 5 personas en
promedio, y poseen entre 4 0 5 vacas lecheras en
produccion. (Figura 2)

Para establecer los datos de produccién de leche, se
emplearon cilculos personales debido a la carencia
de datos oficiales para establecer las cifras oficiales
de produccién. Estos datos se calcularon con base
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en encuestas realizadas a los queseros y entrevistas

con funcionarios de empresas lecheras e institu-

ciones especializadas. De esta forma, se pudo calcu-

lar que para el 2001, la produccién fue de alrededor

de 500,000 litros de leche diarios, distribuidos de la

siguiente manera:

- 200,000 litros acopiados por INCALAC (Nestlé),

- 80,000 litros por CARNILAC (Gloria),

- alrededor de 170,000 litros para las "queserias
rurales", y

- aproximadamente, 50,000 litros para autoconsumo
y terneraje

Los principales distritos productores de leche en
1999 fueron Cachachi (Cajabamba), Cajamarca,
Bafios del Inca y la Encafiada (Cajamarca) y Cutervo
(Cutervo).

A nivel de densidades, los distritos cuya productivi-
dad fue mayor a 2™de leche por hectirea en 1999,
fueron Chugur (Hualgayoc), Paccha (Chota), San
Silvestre de Cochan (San Miguel) y Bafios del Inca
(Cajamarca) :

El quesilloes el insumo principal del queso mante-
coso, un producto tipico y reconocido de
Cajamarca. Es elaborado generalmente por

pequenos ganaderos de zonas lejanas (de altiplano)
con tecnologia tradicional y rustica. (Figura 3)

En Cajamarca existen aproximadamente 19,000 pro-
ductores de quesillo, distribuidos de la siguiente
manera: Cajamarca (6,000 productores), Chota
(4,500 productores), Hualgayoc (3,000 produc-
tores), Celendin (2,200 productores), San Miguel
(1,300 productores), Cutervo (1,100 productores) y
Cajabamba (500 productores).

Como lugares de intercambio, se identificaron los
mercados semanales de Chanta y Yanacancha,
pequenos caserios del Altiplano cajamarquino.

En Cajamarca se destaca la produccién de tres tipos

de quesos (Figura 2):

a. el Andino tipo suizo (o Cajamarquino) producido
por 157 productores en el departamento, loca-
lizados en Hualgayoc (73), Chota (21), Cajamarca
(18), San Miguel (18) y Celendin (16).

b. el mantecoso, elaborado por 98 productores, la
mayoria en las zonas de Hualgayoc (34),
Cajamarca (23), Chota (15), Celendin (13) y San
Miguel (13).

c. el fresco, producido por 205 productores, casi

todos localizados en Hualgayoc (200).

FIGURA 2: PRODUCTORES DE QUESO: ZONAS PRINCIPALES DE PRODUCCION
DE DERIVADOS LACTEOS A NIVEL DE DENSIDADES

Produccion de queso tipo mantecoso
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FIGURA 3: PRODUCTORES DE QUESILLO: LOCALIZACION Y
DENSIDAD DE LOS PRODUCTORES DE QUESILLO

El queso mantecoso es uno de los productos princi-
pales "tipico” de Cajamarca, es semifresco y su pro-
duccién se divide en dos etapas: primero se elabora
el quesillo o queso-premantecoso, producto de una
cuajada natural, éste después se lava 48 horas, se
sala y se pasa por un molino artesanal, dando como
resultando una masa cremosa y agradable. Luego se
les da forma utilizando moldes de madera y se colo-
can en un empaque para proceder a la venta.

FIGURA 4: SISTEMA DE COMERCIALIZACION DEL
QUESILLO - QUESO MANTECOSO: FLUJOS Y ACTORES

50
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La elaboracién del quesillo, insumo principal del
quesc mantecoso, se realiza por los mismos pro-
ductores de leche, que lo consideran como una
forma de conservarla antes de su comercializacién,
dificultada por la lejania de los caserios donde
habitan. (Figura 4)

V=

Consumidores
de la costa
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Los principales problemas que han surgido en el cir-
cui de produccién del mantecoso son: la mala cali-
dad de la materia prima (el quesillo), los fraudes en
la comercializacién de la materia prima, la adul-
teracién que sufre el producto en otras regiones del
pais y la aparicidn de productores informales del
queso.

El queso Andino "Tipo suizo" o "Cajamarquino es un
producto de los Andes que proviene de una cuajada
de la leche previamente pasteurizada, se prensa con
un poco de sal y se somete a un proceso de madu-
racion de varios dias. El saber-hacer y la tecnologia
vinieron de Suiza, de alli el nombre del producto.
Sin embargo, el tratamiento particular en la produ-
ccidén (sabor y textura), que se da en Cajamarca, su-
giere un nombre mds acorde como: queso Cajamar-
quino.

El sistema comercial del queso andino Cajamar-
quino difiere con el del mantecoso en la calidad de
actores v las formas de articularse. Aqui, los actores
principales son los productores de leche y las que-
serias rurales, que se vinculan a través de redes
familiares o relaciones comerciales.

Los actores principales

Dentro del estudio se ha realizado una caracteri-
zacién de los actores iniciales del sistema del queso

INCALAC

- Precio fijo durante todo el afio.

- Precio mas elevado que el quesillo tradi-
cional (en su equivalente a leche).

- Acceso a innovaciones y mejoras.

FIGURA 5: COMPARACION ENTRE LAS VENTAJAS E INCONVENIENTES DE
LA VENTA DE LECHE A INCALAC Y LA PRODUCCION DE QUESILLO

mantecoso: los productores de quesillo, quienes se
diferencian de acuerdo a su localizacién en 2 pisos
ecoldgicos distintos (Guegan, 2001):

1. Zona Jalca (mds de 3400 msnm), con clima bas-
tante frio y suelos poco profundos, que limitan el
desarrollo de la agricultura. Es una regién poco
poblada, con chacras de gran extensién (20.7 hay
9.7 vacas en promedio), producto de la aplicacioén
de la reforma agraria, pero no aptas para la agri-
cultura.

2. Zona Quechua (altitud inferior a 3400 msnm),
posee un clima menos frio, hay mejores suelos y
mejor vegetacién. Es una zona relativamente
poblada con pequerias chacras (familiares) de 3.3
ha y 4.4 vacas en promedio y ganaderia limitada.

En ambas zonas se han desarrollado tanto la agricul-
tura como la ganaderia, pero con un caricter distin-
to. De un lado la agricultura estd ligada al autocon-
sumo y la ganaderia es la actividad que juega un
papel econdémico esencial como fuente principal de
ingresos para los productores como medio de ahor-
ro, ante lo cual se presentan dos alternativas: com-
ercializar la leche directamente o venderla como
quesillo. En la figura 5 se presenta un cuadro com-
parativo entre ambas opciones, tomando como re-
ferencia las ventas de leche a INCALAC.

QUESILLO

- Conservacion de leche.

- Modos de venta adaptados a las condi-
ciones de vida.

- Pago al contado, semanal.

- Necesidad de una producciéon minima de
10 litros por dfa (o 15 litros cada 2 dias).
- Recoleccién en lugares distantes al
domicilio.

- Pago en la ciudad de Cajamarca cada
quince dias.

- Falta de confianza con la empresa.

Fuente: Guegan, 2001

- Precio muy variable durante el afio.
- Problemas de confianza en las relaciones
con los compradores.
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La fabricacion del quesillo es el reflejo de una "tradi-
cién" y un "saber-hacer" ancestral en la zona. Sin
embargo, hay problemas de asimetria en las rela-
ciones entre actores, dependiendo de los lugares
donde se realiza la venta del producto:

- En su casa, a través de un acopiador, un productor

puede:

(1) obtener un precio mayor que el promedio del
mercado por un quesillo de buena calidad,
estableciendo relaciones de confianza, donde
prima la "fidelizacién" entre él y el acopiador.

(2) obtener un precio menor o igual al del mercado,
porque el acopiador se aprovecha de su ais-
lamiento, reflejindose una alta dependencia del
productor y una relacién de confianza débil
entre ambos agentes.

- En el mercado (de Chanta o Yanacancha), en la
plataforma reservada para el comercio del quesillo,
aqui prevalecen las relaciones de poder en favor de
los compradores (productores de queso 0 acopia-
dores) que fijan los precios y el peso final del pro-
ducto. Hay también una débil relacién de confian-
za entre ambos.

- En los alrededores del mercadg vendiendo a com-
pradores habituales, aqui si se ha producido una
relacion de confianza entre ambos, llegando inclu-
so a establecer estrategias para mejorar la calidad y
estableciendo el precio por mutuo acuerdo, por lo
que se genera una relacion "fiel” entre ambos.

En funcién de los tipos de productores y sus formas
de comercializacién, se han establecido tres crite-
rios que permiten diferenciar a los productores de
quesillo:

- El piso ecoldgico: quechua o jalca, donde la refor-
ma agraria de los anos 70 ha tenido fuertes reper-
cusiones sobre la propiedad de la tierra.

- El nimero de vacas lecheras, en funcién de la
superficie y calidad de los pastos que determinan
en gran parte la eleccion en el uso de la leche.

- El razonamiento o la forma de pensar del ganade-
ro, ligado principalmente a su ingreso agrope-
cuario.

Estos criterios han permitido identificar siete tipos
de productores (Guegan, 2001):

A. En la zona Jalca

- Tipo Al: grandes agro-ganaderos (de 10 a 15
vacas lecheras y de 60 a 120ha) que eligen sis-
temas ganaderos extensivos, dan prioridad a la
perennidad de su actividad y escogen entre
vender la leche a INCALAC o producir quesillo.

- Tipo A2: grandes agro-ganaderos (de 8 a 15 vacas,
con parcelas en ambas zonas, en promedio
30ha). Tienen primero una estrategia de acumu-
lacién, seguida de una fase de estabilizacion de
su propiedad y optan generalmente por vender
la leche a INCALAC.

B. En la zona Quechua

- Tipo B: agro-ganaderos de mediana talla (de 5a 8
vacas) con ldgica de acumulacién: buscan
adquirir nuevas parcelas. Ellos eligen entre
vender su leche a INCALAC o producir quesillo,
depende de la cantidad de leche producida.
Los tipos C (C1, C2, y C3) son pequenos agro-
ganaderos con menos de 5 vacas lecheras que se
diferencian segin su grado de diversificacién
agricola y tamanfo de sus chacras. Producen prin-
cipalmente quesillo, pero buscan completar sus
ingresos con otra actividad. Estas explotaciones
no tienen futuro debido a que son divididas por
" herencia y se vuelven insostenibles.
Tipo D: grandes propietarios de tierras con un
sistema de explotacién intensivo (20 a 40 vacas,
20 a 40ha en una sola parcela sembrada de pas-
tos mejorados). Venden su leche a INCALAC y su
estrategia es la especializacién ganadera. Sus uti-
lidades netas son 15 veces mayores a las de los
pequenos ganaderos de la zona quechua.

El caserio de Chanta estd ubicado a 80 km de
Cajamarca, 3800 msnm. Es una zona tradicional con
fuerte presencia de capital social, existen rondas
campesinas, mingas (sistemas de trabajo comuni-
tario), comité de irrigacion y clubes de madres.

Semanalmente se realiza un mercado agricola
donde se comercializan grandes cantidades de que-
sillo (aproximadamente 5T por semana, equiva-
lentes a 50,000 litros de leche), se articulan
campesinos, intermediarios o quesilleros (31 regis-
trados), queseros y comerciantes.

En la negociacién del quesillo se dan ciertas reglas
de juego, en las que intervienen el peso, el precio, la
confianza entre los agentes, y se forma un "circulo
vicioso" por la desconfianza: los productores de
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quesillo no mejoran Ia calidad porque los produc-
tores les roban peso o les pagan bajos precios, y los
compradores no mejoran los precios o el peso por
la mala calidad de quesillo que obtienen.

Queseros y empresas queseras

La ciudad de Cajamarca se ha transformado en los
10 ultimos anos en un gran mercado de productos
licteos, principal centro de "articulacién lechera"
del departamento de Cajamarca. Sus queseros,
alrededor de 50, transformaron esta ciudad en una
gran plaza comercial, gracias a su creatividad, senti-
do de los negocios y dinamismo. Son a la vez que-
seros-productores, negociantes y comerciantes.
Juegan un papel o mas bien varios papeles impor-
tantes en todas las dimensiones queseras de la ciu-
dad, pero también a nivel del desarrollo del depar-
tamento debido a sus relaciones fuertes atras y ade-
lante. Es Ia razén por la cual las fronteras existentes
entre queseros-productores, queseros-negociantes
y comerciantes de lacteos son dificiles de establecer
tanto a nivel temporal como espacial. Mediante una
encuesta a 42 de ellos, hemos podido conocer
mejor quienes son, cuales son sus estrategias y a
qué aspiran. '

En su mayoria (86%) los queseros son originarios
del departamento de Cajamarca, y son descen-
dientes de padres agricultores o ganaderos (64%).
Son de mediana edad, 41 anos en promedio, en su
mayoria con familia (76% casados) y un promedio
de 3 hijos; la mayoria cuentan con el apoyo del
conyuge para realizar las actividades de la empresa.
Cuentan con instruccién superior (50% universita-
rios) y la mitad de ellos tienen ingresos por la reali-
zacion de actividades distintas a la empresa quesera.

Su integraciéon al sector de derivados lacteos es
"reciente”; el 43% de los queseros inicid sus activi-
dades entre 1 y 10 anos atrds. En particular los uni-
versitarios, que en su mayoria (53%) se incorpo-
raron al sector durante los 10 dltimos anos, lo cual
esta relacionado con la busqueda de fuentes de tra-
bajo luego de los ajustes econémicos que se dieron
en la década de los 90. Se puede determinar que los
mas educados han empezado a desplazar a los otros
en el oficio de quesero, volviéndolo elitista. Eso
corresponde a la tendencia general del pais por lo
que, para hacer frente al desempleo, los profesio-

nales han empezado a aceptar trabajos que no
corresponden a sus calificaciones.

{Como podemos definir el comportamiento del

quesero de Cajamarca? Cuando se les pregunta

cudles son sus principales motivaciones para haber

elegido la queseria artesanal como actividad profe-

sional, ellos senalaron:

- mantener un cierto nivel de vida para la familia
(28%),

- tener un trabajo satisfactorio e independiente
(24%),

- investigar otros procesos, hacer cambios e innova-
ciones (19%).

Sus motivaciones se alejan de la biisqueda de la ele-
vacién de sus ingresos, lo cual confirma las hipdte-
sis de Julien y Marchesnay (1988) sobre el compor-
tamiento de los pequefios empresarios, interesados
mas que todo en mantener un cierto nivel de vida
sin tomar riesgos. Siguiendo su clasificacion, los
queseros pertenecen en su mayoria al tipo PIC
(perennidad-independencia-crecimiento). Nosotros
preferimos considerar al "quesero de Cajamarca”
como un tipo de empresario "buen padre de
familia".

Hay dos grande; utipos de empresas queseras:

- Muy pequenas, que producen un solo tipo de pro-
ducto (46%), generalmente és el queso mante-
coso, con un mercado reducido, solo a nivel local,
y que se contactan directamente con sus clientes,
con medios de comunicacién limitados (12% sin
teléfono).

- Las medianas, con produccién diversificada (33%
entre 2 y 4 tipos de productos licteos), con ventas
de productos no fabricados por la empresa y
clientes locales y nacionales en muchos casos con
tiendas propias y tienen un mayor nivel de comu-
nicacién (teléfono, fax, correo electrénico).

En ambos casos, cuentan con pocos trabajadores
(81% emplea entre una a tres personas), general-

mente capacitados internamente. La produccion se

realiza con poca maquinaria (48% entre una o dos)
y en un espacio de trabajo reducido (76% menos de
100 m2). El promedio de inversion en las empresas
es de US$ 20,000.

Se ha encontrado que las empresas queseras con-
sideradas formales, tienen diversos grados de "for-
malizacién", pudiendo clasificarlas en cuatro gru-
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pos, de acuerdo con su vinculacién con las diversas
autoridades:

- Grupo 1: cumplen con los requisitos minimos de
formalizacién para el funcionamiento bisico de la
empresa (estatus juridico y registro en la
Superintendencia Nacional de Administracion
Tributaria). Un 81% de las empresas pertenecieron
a este grupo.

Grupo 2: cumplen con requisitos que dan una
conflanza al consumidor y permiten una comer-
cializacion directa, como €l registro sanitario y la
licencia municipal. Formado por el 36% de las
empresas.

Grupo 3: se vinculan ademds con el sector
financiero (cuenta bancaria), lo que permite
mayor integracion con sus clientes y proveedores.
Un 26% de las empresas se pueden clasificar en
esta categoria.

Grupo 4: las empresas tienen una categoria mas
industrial, cuentan con el Registro de Produccién
Industrial y la marca registrada. Ninguna empresa
se encuentra en este nivel, sin embargo un 19%
estan tramitando sus registros y podrian integrar a
este grupo.

1

A nivel externo, las empresas cooperan entre ellas
(59%) sobre todo se prestan maquinaria e intercam-
bian informacién. Se relacionan en promedio con 12
proveedores y contactan a cuatro intermediarios
para la comercializacién de sus productos. A nivel

PRODUCCION
10 T

gt

FIGURA 6: TIPOLOGIA DE LAS QUESERIAS DE CAJAMARCA

de mercados el 38% logra comercializar sus produc-
tos en Cajamarca, Lima y otros departamentos de la
Costa, mientras que el 31% lo hace Unicamente en el
mercado.

Los queseros consideran como sus principales com-
petidores a los productores informales de quesos y
piensan que la mejor forma para enfrentarlos es ele-
var la calidad de los productos (88%) y no a través
de la reduccion de precios.

En los Glumos tres anos, el 43% de las empresas
lanzé un nuevo producto (en general el yoghurt); la
mayoria realiz6 cambios a nivel de organizacion y
control de la produccién (63%), tomando como
base sus experiencias.

Los principales problemas que afectan al sector son
la informalidad (12%), la baja calidad de la materia
prima e insumos (11%) y la falta de créditos (10%).

Contrastando los datos sobre el nimero de produc-
tos fabricados, la cantidad de leche transformada y
el producto principal, aparece una primera tipologia
de las queserfas. Las queserias de nivel mediano son
las tres sefialadas con la flecha y se caracterizan por
contar con una amplia gama & productos fabrica-
dos y con cierto volumen. (Figura 6)
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Las pequenas y muy pequenas empresas Se carac-
terizan por su especializacién en un producto y con-
forman tres grupos:

- Las queserias de mantecoso: especializadas en
mantecoso, pero de tamano muy diverso. las
pequenas con 200 a 300 litros de leche por dia, las
medianas con 500 a 700 y las grandes con 1500
litros.

- Las unidades de transformacién de manjar blanco:
tratan de diversificarse con uno o dos productos,
€cOmMO mantecoso y yogurt, y transforman de 250 a
550 litros de leche por dia.

- Los productores de queso andino tipo suizo: son
empresas recientemente instaladas en Cajamarca
su unidad de produccién se ubica en Tongod o
Chugur y su tienda en la ciudad. Vemos asi un pro-
ceso de migracidon de las actividades queseras
hasta el centro de comercializacion y de consumo.
Se puede subrayar que dos de las empresas mds
importantes han seguido este proceso en los
anos 80.

Estos queseros, actores principales del sistema loca-
lizado, son generalmente pequefos artesanos,
recién llegados al sector, con instruccién superior.
Su principal fin es la perennidad de su actividad
familiar y conservar su independencia. Estdn al cen-
tro de un sistema articulado con los productores de
leche y de quesillo y con los comerciantes y con-
sumidores, y juegan un papel motor en él.
Manifiestan pesimismo en su futuro, en especial
para el mantecoso, pero esperan mucho de los pro-
ductos de moda, como el yoghurt y el mozzarella
para las pizzas. :

Los queseros tienen varias posibilidades para vender
sus productos: la mayoria cuentan con tienda propia
(71%), esta férmula estd creciendo; los otros venden
en el mercado o a otros comerciantes. Pueden ha-

FIGURA 7: TIPOLOGIA DE LAS TIENDAS DE CAJAMARCA
EN FUNCION DE SU -MERCADEO
s

cerlo localmente o en la costa mediante un sistema
de expedicién o de intermediarios especializados.

Se estudio la estrategia comercial que aplican los
queseros en sus tiendas tomando como referencia
la herramienta de las cuatro P del "Marketing Mix"
de P Kotler, que se apoya sobre las variables de
Precio, Productos, Plaza o Mercados y Promocién.

Para el estudio de las tiendas queseras, se considero:

- Precio: las diferencias entre los precios promedios
de los productos y los de venta

- Productos: nimero de productos licteos vendidos
en las tiendas

- Plaza: Tipos de mercados a los que accede el
comerciante

- Promocidn: nivel de inversién en la promocion

Como resultado del andlisis de estas variables se
identificaron cuatro grupos de tiendas (Figura 7)
(Theeten, 2001):

- Grupo 1, con gran variedad de productos, y sus
ventas se realizan en Cajamarca y en la costa. Hay
una fuerte inversioén en la promocién de sus pro-
ductos, y éstos se comercializan con precios supe-
riores al promedio del mercado. Se han identifica-
do tres empresas.

- Grupo 2, con una menor cantidad de productos,
venden sus productos en Cajamarca y a mayoristas
en la costa; no invierten mucho en promociones y
publicidad y sus precios son iguales al promedio.
Se identificaron tres empresas.

- Grupo 3, ofrecen gran variedad de productos y sus
ventas se realizan solo en Cajamarca; no realizan
publicidad y sus precios son mis bajos que el
promedio. Hay cuatro empresas en este caso.

- Grupo 4, representa a las queserias, mas pequenas;
con menor actividad comercial que el grupo 3 y
mercado local, precios bajos y sin publicidad.

Grupo 1 -
(3 smpresas )
Grupo 2 —
Q smpresas)
wao 3 g
(4 emprosas)

Srpodiom v
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" Se han podido también establecer las redes de com-
ercializacién hacia la costa, se presentan en el grafi-
co 8 (Theeten, 2001):

Uno de los grandes problemas que enfrenta el sec-
tor de derivados licteos de Cajamarca es la adul-
teracion. El fraude mds comuin es hacer dos quesos
a partir de uno original, adicionando harina, princi-
palmente de papa (conocido como "cremoso™ y
duplicando la etiqueta o vendiéndolos sin etiqueta a
precios mds bajos.

Esta falsificacién es casi nula en Cajamarca, , pero se
encuentra por lo general entre en los vendedores
ambulantes. En la costa, esta accién es notoria; en
Trujillo y Chiclayo, entre 10 y 30% de los quesos
mantecosos de Cajamarca son mezclados con harina
y en Chimbote, esta cifra llega hasta un 40%.

Consumo de los Productos Licteos y Asociacién
de productores

El queso mantecoso y el yoghurt son los dos pro-'

ductos de Cajamarca mas difundidos. En la costa, se
consume mayor cantidad de productos licteos que
en otras regiones y entre éstos, el mis consumido es
el yoghurt. Todavia no se percibe la tendencia mo-
derna de consumo de productos "light". Sin embar-
go, se prefieren los quesos con menos grasa, como
el fresco y el arenoso.

FIGURA 8: REDES DE COMERCIALIZACION
ENTRE LA SIERRA Y LA COSTA

En los ultimos cinco aiios, la recesion ha afectado el
consumo de lacteos en la costa. El 70% de las per-
sonas han disminuido o cambiado su consumo a
productos de menor precio. las clases socioeco-
némicas B y C* han reducido su consumo en 40%.

El1 56% de los consumidores de productos licteos de.
Cajamarca, cree que son de buena calidad, aunque
solo un 33% estian seguros de su origen, y el 93%
sabe que a veces los quesos son falsificados y mez-
clados con harina.

En la costa, el 91% de las personas afirma "con-
sumir” productos de Cajamarca, pero no conocen
las distintas regiones productoras de este departa-
mento.

La Asociacién de Productores Lacteos se cred el 27
de septiembre de 1999, contando inicialmente con
36 asociados, como una accién colectiva que buscd
defender el nombre del "queso de Cajamarca" y para
enfrentar la produccién informal dentro y fuera del
departamento. Entre sus principales logros se desta-
can: el mejoramiento de la calidad de los productos
de sus asociados, la busqueda de nuevos mercados
a través de la formulacion de proyectos y negocia-
ciones, la realizacién de quince actividades conjun-
tas y la participacién en diez actividades de capa-
citacién, algunas elaboradas especialmente para la
APDL, y el registro de su marca colectiva.

2 En el Peni se consideran cuatro clases socioecondmicas, en las cuales la B representa la media altay C la media.
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Actualmente, la APDL se encuentra en una fase de
transicion, ya superd los problemas iniciales de su
constitucién. Los principales retos que debe
afrontar son la heterogeneidad de sus miembros, la
falta de planificacién de sus objetivos y metas y cam-
biar la mentalidad de algunos asociados que buscan
su beneficio propio. Dicho comportamiento es
conocido como el de "free rider” (pasajero clandes-
tino), mediante el cual un socio de una accién colec-
tiva quiere sacar su propio provecho sin aportar.

El 91% de los miembros percibe desconfianza al
interior de la asociacién y solo 9% cree que si existe
confianza. A nivel externo, la reputacién de la aso-
ciacién es mala (78%) por la falta de continuidad en
las acciones iniciadas.

Conclusiones

- La importancia de la historia en el proceso de
estructuracion de la concentracién de las activi-
dades queseras. Se han_podido identificar etapas
bien marcadas del proceso: la colonizacién, la cri-
sis de los obrajes, la constituciéon de las haciendas
lecheras, la llegada de las empresas transna-
cionales lecheras, el papel de la cooperacién
extranjera junto con los procesos enddgenos de
saber-hacer y de innovaciones alrededor de los
quesos tradicionales.

- El territorio quesero: es muy extendido geografica
mente, con areas enclavadas que marcan identi-
dades socioculturales fuertes. Se lograron identi-
ficar cuatro zonas queseras bien definidas y nos
interrogamos sobre la existencia de un SIAL o de
cuatro, pero tomando en cuenta que estin rela-
cionados entre si y articulados a la ciudad de
Cajamarca, como nodo principal del sistema,
podemos afirmar que es solo un territorio que-
sero.

- Las caracteristicas de los queseros de Cajamarca: el

comportamiento se define como "buenos padres
de familia", instruccién educativa superior, dife-
rentes formas de Vvincularse a los mercados, poco
formalizados y- estrategias individuales y dificul-
tades para articularse entre ellos.
- Sobre la APDL: careci6 de capital social al inicio y
después no ha logrado consolidar una forma de
coordinacién adecuada, se ha dado solo un proce-
so de unién para excluir a los informales del sector.
Sobre los productores de quesillo: Existe una
fuerte identidad sociocultural, gran capital social
de "proximidad" (bonding) y una ubicacién
geografica aislada.

Podemos concluir que la concentracién de que-
serias rurales de Cajamarca es un SIAL: se ha com-
probado la existencia de un territorio articulado con
actores y productos, tipicos y de gran tradicién, y
con un saber-hacer local reconocido. Este SIAL ha
entrado en el proceso de activacién con acciones
colectivas incipientes, pero prometedoras, y se ha
podido comprobar la realidad de los fenémenos de
“cooperacién-competencia” a nivel horizontal, pero
con fuertes asimetrias, sobre todo de informacién,
(Akerlof, 1970; Stiglitz, 1998 ) en las relaciones verti-
cales de los actores.

Por otro lado, consideramos que el SIAL se puede
mejorar en el aspecto de la comercializacién, pero
resulta necesario el didlogo entre compradores y
productores para fomentar la confianza entre
ambos. En este sentido, el capital social de la comu-
nidad rural puede ser un motor para la creaciéon de
asociaciones y favorecer asi la representatividad de
los productores.

Se ha podido confirmar que la puesta en marcha de
"acciones colectivas" en un SIAL permite transfor-
mar sus "ventajas pasivas" en "activas”. Sin embargo,
a raiz del caso presente, se puede afirmar que la
creaciéon de una asociacién y la obtencién de una
marca colectiva son condiciones necesarias, pero no
suficientes para tener un resultado efectivo. En rea-
lidad, debe un verdadero proceso de "activacién” en
el cual los actores se involucren de manera partici-
pativa, olvidandose de sus estrategias individuales.

Dentro del SIAL, el reto que enfrentan los actores es
hacer funcionar las acciones colectivas para
enfrentar las dificultades originadas por: la compe-
tencia de las empresas transnacionales, tanto en la
compra de la leche como a nivel de la comercia-
lizacién (productos nacionales como importados);
el incremento del fraude y de las adulteraciones; el
aumento del nimero de competidores y la crisis.
Por ello, las acciones colectivas deberian orientarse
con prioridad a fortalecer y aprovechar los recursos
especificos de la zona: el turismo, los pastos exce-
lentes para la produccién de quesos, los productos
de larga tradicién y buena calidad, la imagen del
"buen queso de Cajamarca”, la valoracién del saber-
hacer locales y permitir asi responder eficiente-
mente a las expectativas de los consumidores:
buenos productos a precios accesibles.
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Resumen / Abstract / Résumé

A partir de 1998, las empresas procesadoras de leche en México han instru-
mentado un notable proceso de debilitamiento y eventual disolucién de grupos de produc-
tores organizados para el enfriamiento en comun de la leche. Persiguen con ello tres obje-
tivos basicos: proveerse de una materia prima de mejor calidad para el proceso industrial;
favorecer la seleccion de los productores mas eficientes y mejor adaptados a sus necesi-
dades; y reducir, ain mds, el poder de negociacién de los ganaderos. La industria ha tenido
éxito en su estrategia en la regién de Los Altos de Jalisco, ya que entre 1998 y 2002; en la
zona norte se disolvid el 44% de los grupos existentes y, de los que restan, se han separado
mas de la mitad de los socios. La mayoria de los que dejaron la organizacién han abando-
nado la actividad y otros se han insertado en canales comerciales informales, pero con
opciones de desarrollo muy limitadas. uam, ®2002

Since 1998, processing milk industry in Mexico bas suffered a weakening
process. Organized milk producers groups are also dissolving and milk processing at
large scale is disappearing. Because of this, new groups have emerged and they bave three
main objectives: to obtain a better quality raw material for industrial processing, fo favor
selection of more efficient producers and better adapted to their needs, and, to reduce the
lobbing power of the ranchers. The industry strategy of this bas been a success in the region
of Los Altos, Jalisco. During 1998 and 2002, 44% of the groups dissolved in the northern
area and the remained groups have lost more than the half of the partners. The majority
of those who have left the organization have also quit the milk industry, some others bave
Jjoined the informal sectors but with limited options for development.

A partir de 1998, les entreprises mexicaines transformatrices de lait ont
vécu un sensible processus d'affaiblissement et une tendance a la dissolution de regroupe-
ments de producteurs organisés pour le refroidissement collectif du produit. Ce fait résulte
de trois objectifs fondamentaux: pourvoir le processus industriel d'une matiére premiere
de meilleure qualité; favoriser la sélection des producteurs les plus rentables et les mieux
adaptés aux nécessités industrielles; et continuer a réduire le pouvoir de négociation des
éleveurs. Lindustrie a réussi sa stratégie dans la région de « Los Altos de Jalisco » ; en effet,
entre 1998 et 2002, la zone nord a vu se réduire de 44% les associations existantes. Quant
aux groupes restants, la moitié de leurs membres a disparu.” La majeure partie des
éleveurs qui ont quitté l'organisation a abandonné lactivité, les autres ont adbéré a des
circuits commerciaux informels, aux options de développement tres limitées.
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